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1. RAPPEL SUR LESTHEORIES DU CONDITIONNEMENT (1°" Cours)

1.1. L e conditionnement classique ou |'expérience de Pavliov

Le premier qui Sest intéressé alathéorie du conditionnement sappelle Paviov. Cette expérience consistait a
prendre un chien affamé et de lui présenter un morceau de viande en faisant retentir une clochette. A lavue de
laviande, le chien se met a saliver. Progressivement on |'habitue a la relation clochette-viande. Puis, on finit
par faire retentir la clochette sans lui présenter de morceau de viande. On obtient encore le réflexe de
sdivation. Il sest établit une liaison de conditionnement entre le stimulus et laréponse de salivation.

Schéma du conditionnement classique

Sl R1
clochette ~ "*.., salivation
S2 = R2
viande vue salivation

De cette expérience il en a découlé le théorie du comportement ou béhaviorisme et des pratiques
pédagogiques. Ainsi, en tennis, on a pendant longtemps cru que le meilleur apprentissage était de découper le
sarvice en ses différentes phases pour apprendre a le maitriser. On répétait ainsi inlassablement et
successivement jusgu'a une maitrise parfaite ces différentes phases.

En 1, on améne laraguette en arriere ;

En 2, onfait laboucle;

En 3, onfrappe;

En 4, on accompagne lafin du geste.

Sl S2 3

N\ N\ N\

RA RB RC
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La séquence des mouvements RA, RB, RC est au départ guidée par les signaux externes S1, S2, S3 et produit

par des signaux proprioceptifs SA, SB, SC.

Lafigure ci-dessous montre :

0 laséquence des réponses séparées ;

[ laréponse des actions coordonnées comme consequence du conditionnement des réponses aux stimuli
rétroactifs des réponses précédentes.

Sl

\RA RB RC aic...
NN

Ainsi, progressivement |'automatisme fait que I'on se sépare de S2 et que I'on passe directement & RB.

1.2. L e conditionnement instrumental

Dansla situation pavlonienne, on ala séguence suivante :

> >

v v v

son viande salivation

Dans la situation instrumentale, la suite des événements est différente :

> >
appuyer sur viande prise de
lelevier nourriture

1.2.1. L'expérience de Skinner avec des pigeons

Cette expérience consiste a mettre un pigeon dans une cage ou il y a une plaque de cuivre sur laquelle.
Lorsque le pigeon frappe sur la plague de cuivre, il y ades grains de blé qui tombe dans la cage. Au début
le pigeon va mettre un certain temps avant d'avoir la curiosité de frapper sur laplague. Si on place le
pigeon dans une autre cage, il val'explorer puis taper sur la plague de cuivre. Cela se fera de plus en plus
rapidement si bien qu'au bout d'un certain temps dés qu'on placera e pigeon dans un nouvelle cage, il

4
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frapperaimmeédiatement sur laplagque. Ainsi, le pigeon aappris afaire laliaison entre une comportement
gue I'on a (opérant) et une conséguence. C'est le principe du comportement.

1.2.1.1. Résumé
Signdl initialement neutre:

] vuedu levier (Skinner) ;
[ audition du son (Pavlov).

Activitéinstrumental :
[ action du sujet sur lelevier (Skinner) ;
[ action de I'expérimentateur mettant le sujet en contact avec le stimulus inconditionnel (Pavlov).

Stimulus inconditionnd :

1 vuedelaviande (Paviov) ;
1 vuedelaviande (Skinner) ;

Reéaction inconditionndlle:
1 salivation et prise de nourriture (Pavlov et Skinner).

1.3. Concepts principaux lié ala situation expérimentale

1.3.1. Le principe du renforcement

Le principe du renforcement se définit comme suit : dans une situation donnée, tout comportement

entrainant des consegquences renforcantes aura tendance a se répéter pour retrouver ces conséquences

préalablement obtenues. On dit que les conséquences sont renforgantes parce que, et uniquement parce

gue le comportement qui les a produites augmente en fréquence.

Dans une situation de comportement opére trois points :

(] Chez I'animal ou chez I'humain, il doit ére amené aagir pour qu'il y est comportement. Siil réalise le
comportement désiré, il serarécompensé. Sinon, soit il est ignoré, soit il est puni.

[ Lerenforcement, c'est ce qui augmente la probabilité d'une réponse.

0 Lapunition, c'est ce qui diminue la probabilité d'une réponse.

NB : Il vaut mieux ignorer un mauvais comportement que de punir.



JP GOUSSARD. C1.M3. Conditionnement et comportement

Addition Soustraction
d'un stimulus d'un stimulus
Augmentation
de réponse
renforcement renforcement
‘ positif négatif
Diminution
de réponse
punition par addition punition par soustraction
\ (positive) (négative)
RENFORCEMENT ET PUNITION
Evénement Stimulus Réponse Conséquence

Renforcement positif Le professeur donne a Le professeur louange
(présenter un renforcateur| I'déve dutravail afinir | L'édévesapplique |I'deve pour son bon
positif) travall
Renforcement negatif Le professeur donne a Le professeur dit 3
(supprimer un renforcateur| I'@éve du travail afinir | L'dévesapplique |I'deve  quiil peut
négatif) abandonner son travail
Punition Le professeur donne a Le professeur supprime
(supprimer un renforcateur| I'@éve du travail afinir | L'éléve perd du larécréation
positif) temps
Punition Le professeur donne a Le professeur donne
(présenter un renforcateur] I'dévedutravail afinir |L'é@eveperddu des devoirsafairealal
negatif) temps maison

1.3.2. Le comportement opérant

L e comportement opérant est un comportement déployé (ou émis) par un organisme qui agit sur son
environnement. Il est suivi d'événements ou de conséquences particuliéres : des stimuli sont gjoutés ou
retranchés dans l'environnement immédiat de l'organisme qui déploie ce comportement. Tout
comportement change I'environnement et entraine des conséquences. Un comportement opérant est
contrélé par ses conséquences : certaines consegquences renforcent et d'autres affaiblissent la probabilité
gue I'opérant se déploie a nouveau dans les mémes circonstances.
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Il vaut mieux ignorer le comportement non désiré que dele punir.
1.3.3. Lanotion de contingence
La contingence, c'est laliaison apprise entre deux événements, c'est a dire quand cette liaison est apprise,

I'apparition d'un signal et d'un comportement laisse espérer I'apparition subséguente d'une récompense ou
d'une punition donc il sinstaure un état de dépendance entre un comportement et une conséquence.

1.3.4. Les stimuli discriminatifs

Skinner arepris par la suite son expérience avec les pigeons en rgoutant cette fois une lumiére. Le
frappement sur la plague de cuivre ne laisse passe du blé que lorsgque la lumiére est alumée.
Progressivement le pigeon va apprendre a repérer cette liaison si bien qu'il ne frappera la plaque
uniquement que lorsque la lampe est allumée. Cela veut dire que méme si le comportement n'est pas
toujours récompensé, celui-ci se maintient. Lalumiére apparait comme un stimulus discriminatif.

1.3.5. Rble des stimuli discriminatifs

Les stimuli discriminatifs maintiennent le comportement plus longtemps. La présence de la lumiére
maintient le comportement plus longtemps.

1.4. L 'enseignement comme gestion des contingences de renforcement

Skinner (larévolution scientifique de I'enseignent, 1967) développe I'idée de renforcement.

1.4.1. Les machines a enseigner

Les machines a enseigner telles les jeux éducatifs reposent sur le principe du conditionnement et du
renforcement fonctionne sur le méme principe que celui décrit par Skinner. Laréussite lors d'un exercice
fait que I'ordinateur vous renvoie soit un compliment lorsque vous réussissez ou exprime une déception
sous laforme d'une icdne de désol ation lorsgue vous échouez.

2. LESPRINCIPAUX CONCEPTSDE LA THEORIE DU RENFORCEMENT INSTRUMENTAL

L e renforcement peut se résumer en toutes opérations qui consistent a ajouter ou a supprimer quelque chose a
quelqu'un ala suite d'un comportement afin d'augmenter la probabilité d'apparition de cel ui-ci.

La punition est toutes opérations qui consistent a gjouter ou a supprimer quelque chose a quelqu'un alasuite
d'un comportement afin de diminuer la probabilité d'apparition de celui-ci.
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Addition Soustraction
d'un stimulus d'un stimulus
Augmentation
de réponse
renforcement renforcement
' positif négatif
Diminution
de réponse
punition par addition punition par soustraction
\J (positive) (négative)

2.1. Les différents types de renforcement

Renforgateurs sociaux | Louange, sourire, tape amicale, publicité.

Renforcateurs matériels | Trophées, médailles, bon points, tee-shirts, cordons.

Renforcateurs par des | Participer aun jeu plut6t que de faire des exercices, jouer ades positions
activités différentes, faire une excursion, obtenir un repos.

Aller voir un match professionnel de haut niveau, organiser une boom
Sorties spéciaes avec |'équipe, écouter une présentation faite par un athléete professionndl.

2.2. L es agents renforcateurs

On appelle agent renforcateur ou renforgateur le quelque chose gu'on gjoute ou qu'on supprime.

2.2.1. Les agents renforgateurs positifs

[J Est considéré comme renforcateur positif, tout renforcement qui se traduit par I'obtention de quelque
chose de gratifiant pour le sujet. Il peut y avoir des punitions positives en g outant quel gue chose de
déplaisant.

2.2.2. Les agents renforcateurs négatifs

0 Est considéré comme renforcateur négatif, tout renforcement qui se traduit par la suppresssion de
guelque chose gratifiant pour le sujet. 1l peut y avoir des punitions négatives par la soustraction de
guel que chose d'agréable.
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2.3. Les différents types de punition

2.3.1. Lapunition positive
A lasuite d'un comportement non désiré, on gjoute quelque chose de déplaisant.

2.3.2. Lapunition négative
A lasuite d'un comportement non désiré, on supprime larécompense.

2.4. L erenforcement socide

Il peut avoir deux origines:

[ soit on attend une appréciation positive de la part de quelqu'un (Ilouange de I'entraineur) ;

] soit le renforcateur touche a des besoins personnels tels que I'estime de soi, I'approbation et la
reconnaissance sociale.

C'est généralement ce dernier type qui est majoritaire.

3.L'EFFICACITE DU RENFORCEMENT ET SATISFACTION DU BESOIN

L'efficacité du renforcement est lié ala satisfaction d'un besoin. Thorndike aréalisé une expérience sur les chats
relativement semblable a celle de Skinner. L'expérience consiste a mettre un chat affamé dans un cage qui
dispose d'un petit loquet autorisant I'ouverture et permettant ains d'aller manger dans I'écuelle située a l'extérieur.
Dans un premier temps, le chat a une activité exploratoire, puis par hasard selon larégle des essais et erreurs ou
du tdtonnement, le chat va appuyer sur le loquet et libérer I'ouverture de la porte. Lorsqu'on change le chat de
cage, celui-ci vatrouver progressivement |'ouverture de la cage plus rapidement.

3.1 Laloi del'effet de Tordnike

L orsgu'une connexion modifiable qui sétablit entre une stimulation et une réponse est accompagnée ou
suivied'un éat agréable pour I'organisme, la force de connexion augmente ; lorsque la connexion est
accompagneée ou suivie d'un éat désagréable, laforce de connexion diminue.
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3.1.1. Laloi del'exercice

L es connexions entre la situation et la réponse sont renforcées par |'exercice et affaiblie lorsque celui-ci est
arrété. Le renforcement des connexions situation-réponse est exprimeé par |'augmentation de la fréquence
des réponses correctes.

Cette fréguence tend a croitre lorsgue les s d'apprentissage sont répétés lors de I'exercice proprement
dit. Elle tend adiminuer lorque les essais sont arrétés : loi du non exercice ou de l'oublie.

3.1. Lathéorie de Hull

Un renforcement ou une punition ne peuvent étre efficaces que dans la mesure ou ils satisfont a des besoins
primaires de I'organisme. C'est donc une idée d'homéostasie qui prédomine. L'organisme doit maintenir un
état d'équilibre entre lestissus. Deslors qu'un état de déséquilibre sinstalle, il se créé un mangue qui pousse
I'organisme (pulsion) a combler ce déficit. Tout comportement qui réussit arétablir I'état de déséquilibre de
I'organisme serarenforcé.

3.1.1. Les besoins secondaires

Ce sont tous les besoins qui he sont pas vitaux.

3.1.2. Lanoction dincitateur (Incentive)

Lamotivation selon Hull est tout ce qui motive le comportement des individus pour supprimer un état de
déséquilibre . C'est le comportement qui permet d'atteindre cet état d'équilibre qui sera appris.

4. APPLICATIONS PRATIQUESDE LA THEORIE DU RENFORCEMENT AUX SITUATIONS
PEDAGOGIQUES

Il'y adeux approches fondamentales de |'entrainement ou de I'enseignement. Si le renforcement et la punition
sont des outils aux mains des éducateurs et professeurs pour influencer le comportements des éléves ou des
sportifs, selon que I'on privilégie I'un ou I'autre on aura une approche positive ou négative de |'enseignement.
L'approche positive consiste a privilégier les récompenses et a supprimer les punitions.

L'approche négative consiste a privilégier les punitions et a supprimer les récompenses.

4.1. Inconvénients de la punition

L es psychologues pensent qu'il faut éviter au maximum la punition car :
1. un systéme basé sur la punition créé un état d'anxiété constant. Or |'anxiété perturbe les comportements et
finissent par étre mauvais;

10
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2. lasituation d'entrainement devient déplaisante, ce qui a pour conséquence d'un non investissement de la
personne ;
3. lasituation punitive produit bien souvent un effet inverse : (démotivation et abandon).

[ effet renforcateur plutdt que punitif

[ aucune mise en place des comportements désirés

[ risque d'abandon de l'activité

Il faut limiter au maximum la punition et essayer de:

[ développer un effet renforcateur positif voire négatif plutét que punitif ;

1 plutét adapter face a des comportements non désirés, des modes compensatoires.

4.1.1 Principes arespecter pour |'utilisation de la punition

0

O s A B |

O I B |

Etre constant en donnant & chacun le méme type de punition pour les infractions aux mémes regles.
Punir le comportement, non la personne. Montrer al'individu que son comportement doit changer.

Ne pas utiliser les activités physiques comme punition.

Etre certain que la punition n'est pas percue comme une récompense ou une marque d'attention.
Imposer |a punition de maniére impersonnelle. Ne pas invectiver la personne ou hurler. L'informer
simplement de la punition.

Ne pas punir les athlétes pour avoir fait des erreurs pendant qu'ils jouent.

Ne pas mettre dans I'embarras les individus en présence de coéquipiers ou des camarades de classe.
Utiliser la punition avec modération, mais lafaire respecter quand vous I'utilisez.

Permettre aux athlétes d'avoir leur mot a dire dans la définition des punitions pour les infractions aux
regles.

En conclusion : quoique parfois nécessaire, il faut éviter de faire appel alapunition.

4.2. Premiére phase : Concevoir le systéme de récompenses (™ Cours)

Il faut essayer de créer un climat affectif et utiliser e renforcement positif dans la mesure du possible. Kaus
(1980) a propose la distribution suivante des renforcateurs ou des punitions.

Distribution suggérée des récompenses et punitions pour un enseignement et un entrainement efficaces

11
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50%
derenforcement positif
(Bons comportements)

5% Punitions
(Comportements
intoler ables)

45%
Ignorer
(Mauvais compor tements)

En généra, un éleve émet 50% de bons comportements et 50% de mauvais.

Il propose que les bons comportements (50%) soient renforcés. Que 45% des mauvais comportements
soient ignorés et que les 5% restants soient accordés a des punitions dans le cas de comportements
intolérables.

4.2.1. Etablir laliste des agents renforgateurs potentiels
1°" opération :
L'int&rét est de définir queles peuvent étre les agents renforcateurs efficaces pour chacun (un
renforcement doit satisfaire a un besoin). Il faut donc tenter de déterminer les systémes motivationnels
individuels.

Détermination des systemes motivationnels individuels

RENFORCATEURSPOTENTIELS DANSLA CLASSE

Sour ces de renfor cement Exemples derenforcateurs
Approbation de I'adulte L'enseignant vous donne une bonne note.
L'enseignant vous dit que vous avez bien fait.
Competition Vous obtenez la mellleure note de la classe.
Vous étes le premier aterminer une téche.
Consommable Une sucrerie, un jus de fruit.
Approbation des pairs Leséevesvousinvite afare partie de leur équipe.

V os camarades de classe vous demande de les aider.

Indépendance Etrelibre detravailler sur ce que vous désirez.
Etrelibre de sortir.

12
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Privilege ou responsabilité Etre moniteur delaclasse.
Diriger lejeudelaclasse.

2°™Me opération

Mettre en relation les comportements qui doivent étre renforcés avec les renforcateurs que I'on a défini.
Lameilleure facon est de procéder par un questionnaire afin de savoir quels sont les renforcateurs qui
conviennent.

4.2.1.1. Lesrécompenses sociales

Répondez s'il vous plait aux questions ci-dessous et remettez |e questionnaire a votre professeur ou
entraineur.

Récompenses sociaes:

Mettez une croix a coté des types d'approbation que vous aimeriez que les autres vous donnent:

] Signesfaciaux (par exemple sourire, signe de téte, clin d'oeil)

Signes delamain ou du corps (par ex, applaudir, lever le pouce, prendre satéte a deux mains)
Contacts physiques (par ex. une tape amicale, une poignée de main, une embrassade)

L ouanges sur vous-mémes (par ex. vous étes trés bon, tres utile, une bonne personne)

O O O o

L ouanges sur vos habiletés sportives (par ex. vous avez un super lancer de bras, un excellent coup
droit, un bon tir en suspension)
[ Autres (étre spécifique).

4.2.1.2. Lesrécompenses par des activités

Répondez sil vous plait aux questions ci-dessous et remettez les a votre professeur ou entraineur.
Récompenses par des activités:

Quelles activités aimeriez-vous faire plus souvent pendant I'entrainement ? Expliquez pourquoi vous
ameriez lesfaire.

Ex : Avoir du temps libre pour nager ; faire destirs au basket pour le plaisir ; aider I'entraineur a mettre
en place le matérid ; diriger le groupe ; démontrer les habiletés ; changer les positions dans le jeu pour
leplaisir.

4.2.1.3. Lesrécompenses matérielles

Répondez s'il vous plait aux questions ci-dessous et remettez |e questionnaire a votre professeur ou
entraineur.
13
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Mettez une croix a coté des choses que vous aimeriez avoir ou posséder :
Un sweater de I'équipe

Des trophées

L'uniforme de I'équipe

Une cane personnelle qui montre vos progrés de semaine en semaine
Leblaser del'équipe

Autres

s A

4.2.1.4. Lesrécompenses par des sorties

Répondez sil vous plait aux questions ci-dessous et remettez les a votre professeur ou entraineur.
Sorties comme récompenses :

Mettez une croix a coté des choses que vous aimeriez faire avec I'ensemble de I'équipe ;
Voir un film sur le sport

Visiter le musée du sport

Aller rencontrer un champion de haut niveau

Aller voir des competitions de haut niveau

Assister a des entrainements de joueurs professionnels

Participer aune soirée de danse de I'équipe

Autres événements ou activités (étre spécifique)

O O 0O o oo o d

4.2.1.5. D'autres formes de récompenses

Un autre méthode, peut-étre plus perfectionnée et issue d'écoles spéciaisées aux USA consiste a
récompenser les ééves par des points avec systeme d'échange possible.

Echange ;
Boutique 4 Po‘éllrét\?;es

Pour avoir des points, il faut les gagner par de bonnes notes ou une bonne attitude.
4.2.1.6. Enrésumé

Il faut faire de la sorte & ce que les récompenses viennent ou semblent venir de I'individu lui-méme pour
de simplesraisons d'estime, de fierté, de confiance personnelle.
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4.3. Deuxiéme phase : Sélectionner |es comportements a récompenser

Larégle veut que I'on en récompense qu'une seul voire deux comportements en méme temps. |l faut cibler
pour définir le comportement prioritaire :

[ soit le comportement est absent du registre de la personne et dans ce casil faut chercher ale construire,

[ soit le comportement est existant mais a cependant que de faibles chances d'arriver.

Il faut donc énoncer clairement les comportements que I'on veut leur voir mettre en ceuvre pour qu'ils soient
récompenses.

Pour qu'il y est un feed-back de progrés dans les comportements, il est nécessaire de les enregistrer et on
essaie de les traduire de maniére observables et mesurables. Ex : combien de fois la personne a-t-elle réussi
le bon comportement ? Donc, comportement ciblé et enregistré.

Dans cette détermination arenforcer, il n'y a pas seulement le comportement a prendre en considération, mais
auss d'autres facteurstelsque:

0 lapersévérance;

0 I'habileté sociae (ce qui concourt al'habileté de I'équipe) ;

[ lamotivation;

1 lesefforts consentis ...

Malgreé un échec, il ne faut pas automatiquement punir, mais, si le comportement était considérer comme
positif récompenser.

En conclusion, il faut tenir compte aussi du comportement et pas uniquement du résultat. On peut dire que le
comportement importe plus que le résultat.

4.4. Troisiéme phase : Comment renforcer ?

Comment renforcer les comportements une fois qu'ils ont été émis par le sujet ? Quelles sont lesregles a
respecter ? On peut dégager sept points:

1. Renforcer de maniére continue ou intermittente.

En générd, les enseignants sont confrontés & une double téche.

En premier lieu, il faut installer chez I'éléve une habileté sportive ou autre particuliere. Durant cette phase
d'acquisition tous les comportements doivent étre renforcés systématiquement.

En second liey, il faut maintenir cette nouvelle habileté acquise et procéder alors a un renforcement
intermittent.

2. Renforcer immeédiatement.

Celarépond alaquestion : quand doit on renforcer ? Plus vite et plus tét on renforce un comportement apres
son émission, meilleur seral'ampleur du renforcement. Si on attend trop, alorsil y a disparition entrelelien
comportement-renforcement.

3. Maintenir la consistance.
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Lorsqu'on apprend des habiletés sportives ou autres, on peut réussir mais avec des comportements qui
laissent a désirer. Le renforcement doit étre prononcé qu'a partir du moment ou le comportement est en
adéquation avec lademande.

4. Répondre al'effort et aux comportements et non ala seule performance.

Ce qui importe, c'est avant tout e comportement et non uniquement le résultat.

5. Serappeler que |'apprentissage n'est pas entierement cumul atif.

L'apprentissage se compose de haut et de bas.

6. Utiliser le renforcement pour maintenir les comportements désirés aprés gu'ils aient été appris.

Voir renforcement intermittent.

7. Fournir un feed-back significatif.

On reformule le comportement désiré et aprés on récompense.

NB : 1l nefaut pas confondre louange et feed-back :
0 lalouange aun caractere effectif dela par del'enseignant ;
[ lefeed-back est une information a posteriori sur lajustesse du comportement.

4.5. Que doit fairel'enseignant si |e comportement désiré n'arrive jamais ?

4.5.1. Latechnique du fagonnage

Cette technigue est mise en place pour les personnes dont le comportement n'appartient pas a son registre.
Latechnigque du fagonnage est plus particulierement utilisé par les dresseurs d'animaux. Skinner arrivait a
faire jouer des pigeons au ping-pong, activité qui pourtant n'appartient pas au registre de ces volatiles.
Dans ce contexte, Skinner procédait par approximation. Chague fois que le pigeon vaverslaballe, il recoit
en récompense un grain de blé. Si le pigeon donne un coup de téte dans le balle, un second grain de blé
etc... On utilise la méme technique pour les dauphins ou autres animaux.

Progressivement, on obtient des habiletés de plus en plus complexes par renforcement.

Chez I'numain, cette méthode est aussi employée. Elle consiste d'abord a décomposer |e comportement
guel'on veut faire acquérir en ses parties composantes. On apprend donc phase aprés phase. Cela
correspond a un enseignement analytique. C'est une technique trés employée au USA et qui donne de
bons résultats.

Aing, latechnique du fagonnage consiste a récompenser |es approximations reussies.

Latechnique du fagonnage peut aussi étre utilisée pour les comportements motivationnels.
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5.LA MODIFICATION COMPORTEMENTALE EN SPORT OU A L'ECOLE

Développé par Alschuser (1970), cette méthode a d'abord été appliquée dans des écoles spécialisées et par la
suite appliquées atout le systeme.

Elle consiste a avancer 2000 dollars aux éléves. Pour acquérir cette somme, on leur propose une série de téches
de difficultés croissantes arésoudre et ils peuvent choisir celles qu'ils veulent. Plus latéche est complexe et plus
ils gagneront d'argent. A l'inverse, sils échouent, ils peuvent perdre de l'argent. || sagit donc pour eux de choisir
une tache optimale. Il parait que les résultats sont excellents. Ce principe est souvent utilisé dans les sports
américainstels que le basket ou le football et donne de bons résultats.

6. PROBLEMES PRATIQUES ET THEORIQUES POSES PAR LES RECOMPENSES ET LES
PUNITIONS

En matiére d'enseignement, e premier probleme qu'on rencontre est celui de lanote. C'est le renforcement le
plus utilisé et certainement auss |e plus puissant. Cependant, la note n'a pas le méme signification en fonction de
I'ége:

[ jusqu'a6-7 ans, les enfants ne comprennent pas forcément cet indice social :

1 chez les adolescents, la note peut refléter davantage une punition qu'un renforcateur, surtout dans les
établissements dits difficiles. Avoir une bonne note peut étre aussi un rejet de la part des autres. Dans ce cas,
lanote prend une valeur inverse asasignification ;

] apartir du moment ou I'on introduit une comparaison sociale et des classements, seule une frange sera
renforcée; I'autre en seraexclue, ce qui vaal'encontre de la volonté pédagogique.

En tout état de cause, seulsles meilleurs seront récompenses.

6.1. L'application des renforcateurs aux seuls comportements observables

L'application des renforcateurs aux seuls comportements observables rend difficile d'apprécier laréalité.

6.1.1. Principes arespecter pour I'utilisation de lalouange

[ Donner une louange simple et directe, ladéivrer dune voix naturelle et éviter tout énoncé théétral.

0 Utiliser des phrases déclaratives franches plutét qu'une bordée d'exclamations et de questions
rhétoriques.

[ Spécifier laréussite louangée et reconnaitre I'effort important, le travail soigneux et la persévérance.
Attirer |'attention sur les progres et |e dével oppement des habil etés.

0 Utiliser une variété de phrases pour louanger les éléves.

[J Renforcer lalouange verbae par une communication non verbale d'approbation.

[ Eviter les énoncés ambigus (par exemple, "vous étes réellement bon aujourd'hui™), et étre conscient que

lalouange est pour |'apprentissage et non pas pour plaire.
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0 Louanger les élévesindividuellement de maniére privée pour éviter un embarras public.

6.1.2. Le probléme de lalouange

L'éloge ou lalouange est parfois trop souvent donnée a des éléves qui réussissent dans des taches
simples.

Selon le type d'attribution, I'effet sur lamotivation et les émotions peut varier du tout au tout. Laraison en
est que les quatre types de causes ont des caractéristiques différentes.

LESATTRIBUTIONS CAUSALES

COMPETENCE INTERNE STABLE PEU CONTROLABLE
HASARD EXTERNE INSTABLE INCONTROLABLE
EFFORT INTERNE INSTABLE CONTROLABLE
DIFFICULTE DE| EXTERNE STABLE PEU CONTROLABLE
LA TACHE

Si un enseignant considere qu'un éléve a échoué pour une raison qui est sous son contréle, il vale punir,
mais le méme enseignant, Sil considére que I'ééve a échoué en raison d'une cause incontrdlable, laréaction
du professeur ira vers lalouange. Ladistinction est donc fine et souvent subjective. Dans ce cas, |'éléve
risque de ne pas comprendre :

[ sil y abléame--> normalement --> pas assez d'effort consenti ;

0 sily alouange--> dors--> éloge atord et celane renforce pas|'éléve.

Sil sagit de recevoir des récompenses, |'ééve choisira des taches faciles pour sassurer cette récompense.
Dans toutes les expériences, des que le systeme de récompense n'intervient plus, les éléeves abandonne les
comportements gqu'ils ont antérieurement acquis et reviennent immanguablement vers des comportements
antérieurs. Ce qui revient adire que lamotivation extrinseque détruit toute motivation intrinseque, celle qui
est liée au seul plaisir.

Decci (1975) amis cefait en évidence dans une coure d'école.

Des enfant jouaient spontanément aux billes. Aux meilleurs on offrait une récompense. Conclusion, au
bout d'un certain temps, les enfants ne jouaient plus aux billes gu'en présence des expérimentateurs. La
motivation intrinségque fut remplacée par une motivation extrinseque.
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